
 

យូធីលីធីឡុងប ៊ិច នៅទីននេះនែើម្បីជួយគ្រួសារដែលគ្រវូការជំនួយ។

អរិថិជនលំនៅដ្ឋា នដែលមានលក្ខណៈសម្បរត ិគ្រប់គ្ាន់អាចដ្ឋក់្ពាក្យនសន ើស កំ្ម្ម វធីិបញ្ច េះរម្ម្ៃឧសម ័នស

គ្មាប់អនក្ដែលមានគ្ាក់្ចំណូលទាប នែើម្បីទទួលានការបញ្ច េះរម្ម្ៃ ភាររយ

នលើវកិ្កយបគ្រឧសម ័នធម្មជារិគ្បចំដែរបស់ពួក្នរ។

ការបញ្ច េះរម្ម្ៃនឹងគ្រវូចូលជាធរមានចំនពាេះរណនីរបស់អនក្ភាៃ ម្ៗ

នៅនពលដែលក្ម្ម វធីិគ្រវូានែំនណើរការ និងអន ម័្រនដ្ឋយនយូធីលីធីឡុងប ៊ិច។ 

សំណួរ ទូរស័ព្ទមកយ ើង យេខ ។

េកខខណឌ នៃការចូេរមួ ប្រជាព្េរដ្ឋ ៖

• វវកិ្កយបគ្រនសយយូធីលីធីគ្ក្ងុរបស់អនក្ គ្រវូដរជាន ម្ េះរបស់អនក្

ន ើយគ្រវូដរជាអាស័យដ្ឋា នចម្បងរបស់អនក្

• អនក្មិ្នគ្រវូអេះអាងថាជាអនក្ពឹងអាគ្ស័យក្នលើការបង់ពនធរបស់អនក្ែ៌ម្ទនឡើយ នគ្ៅពីបត ី

ឬគ្បពនធរបស់អនក្

• គ្ាក់្ចំណូលគ្រួសារគ្បចឆំ្ន ំរបស់អនក្ មិ្ននលើសពីរម្ម្ៃដែលមានដចងក្ន ចងតារាងខាងនគ្កាម្

េកខខណឌ កន ុងការចូេរមួ ទីកន្ៃែងស្នា ក់យៅជាប្កមុ ន្ដ្េមិៃន្សែ ងរកប្ាក់ចំយណញ ៖ 

• ទីក្ដនៃងគ្រវូដរមានដម្៉ែគ្រឧសម ័នដ្ឋច់នដ្ឋយដឡក្

• គ្បជាពលរែានៅទីក្ដនៃងន េះ គ្រវូដរបំនពញតាម្ក្គ្មឹ្រម្នរគ្មូ្វការគ្ាក់្ចំណូលគ្រួសារ

សគ្មាប់ឬែូចនៅនឹងគ្រួសារដែលមានម្ន សសដរមាន ក់្

• ភាររយម្នឧសម ័នធម្មជារិដែលគ្រវូាននគ្បើគ្ាស់នៅក្ន ចងទីក្ដនៃងន េះ

គ្រវូដរនគ្បើសគ្មាបន់ាលបំណងលំនៅដ្ឋា ន

• ទីក្ដនៃងន េះគ្រវូដរផ្តល់ទគ្ម្ង់ ថមីបំផ្ រ

អាជាា ប័ណណ លនំៅដ្ឋា នសគ្មាប់ម្ន សសនពញវយ័របស់រែាកាលី វ ័រញ៉ែ បច្ចបបនន

ឬលិែិរអន ញ្ញា រនគ្បើគ្ាសត់ាម្លក្ខែណឌ សគ្មាប់ជគ្ម្ក្ែល់ជនអ ថាឬជនាម នផ្ទេះសដម្បង

 តប្មូវការនៃប្ាកច់ំណូេ  



អ្ាកក៏អាចមាៃេកខណៈប្ររ់ប្ាៃ់ផងន្ដ្រ ប្រសៃិយរើអ្ាក 

ឬៃរណាមាា ក់យៅកន ុងប្រួស្នរររស់អ្ាកចូេរមួកន ុងកមម វធិីណាមួ ទងំយៃេះ៖ 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• កមម វធិីជំៃួ ថាមព្េដ្េេ់ំយៅដ្ឋឋ ៃន្ដ្េមាៃប្ាកច់ំណូេទរ៖

ផ្តល់ជំនួយក្ន ចងការទូទារ់វកិ្កយបគ្រ ជំនួយវកិ្កយបគ្រប ទ ន់ និងនសយក្ម្មអាកាសធារ ។

នែើម្បីសាក្សួរ សូម្ទូរស័ពទនៅកាន់

តាម្រយៈនលែ ។

• មូេដ្ឋឋ ៃយវជជស្នស្តសរ អនក្ដែលមានលក្ខែណឌ នវជជសាស្តសតមានលក្ខណៈសម្បរត ិគ្រប់គ្ាន់អាចទទួលា

នគ្ាក់្ឧបរថម្ភចំនពាេះការបដនថម្ម្នឧសម ័នដែលប ទ បអគ្តារម្ម្ៃនៅក្គ្មិ្រទី ។

គ្រនូពទយគ្រវូដរបញ្ញជ ក់្អំពសីាថ នភាពស ែភាព។ នែើម្បសីាក្សួរ

សូម្ទូរស័ពទនៅកាន់នសយយូធីលីធីតាម្នលែ ។

សូម្នគ្រៀម្ែល នួនែើម្បដី្ឋក់្ឯក្សារែូចខាងនគ្កាម្ននេះអម្ជាមួ្យនឹងពាក្យស រំបសអ់នក្៖

• ភសត ចតាងម្នគ្ាក់្ចំណូល ែូចជា ឬលិែិរអរថ គ្បនោជន៍សនត ិស ែសងគម្ ថមីបំផ្ ររបស់អនក្

• ភសត ចតាងម្នការចូលរមួ្ក្ន ចងក្ម្ម វធីិដែលមានលក្ខណៈសម្បរត ិគ្រប់គ្ាន់ ដែលានរាយខាងនលើ។

សូម្បំនពញ និងច េះ រថនលខានលើពាក្យស នំៅទំព័រប ទ ប់ ន ើយនផ្ាើអ ីដម្លនៅ billing@lbutilities.org 

ឬនផ្ាើនៅកាន់៖ 

អនក្ក៏្អាចបំនពញពាក្យស ំននេះ តាម្នរ ទំព័រ ។

mailto:billing@lbutilities.org
https://longbeach.sharepoint.com/sites/TEAM-LBWD-GovPubAffairs-PATeam/Shared%20Documents/PA%20Team/GAS/lbwater.org/billhelp


 

យេខរណៃ ូីធេីីធី

ប្រយេទរណៃី លំនៅដ្ឋា ន           ទីក្ដនៃងគ្ក្មុ្មិ្នរក្គ្ាក់្ចំនណញ

យ ម្ េះអ្តិថិជៃ

អាស ដ្ឋឋ ៃយសវាកមម

ទូរស័ព្ទ អ្ ីន្ម៉ែេ

មៃ សសយព្ញវ ័ ក មារកន ុងប្រួស្នរ ប្ាក់ចណូំេប្រួស្នរ

យតើអ្ាក ឬៃរណាមាា ក់យៅកន ុងប្រួស្នរររស់អ្ាកាៃច េះយ ម្ េះកន ុងកមម វធិណីាមួ ន្ដ្េាៃរា ខាងយេើ

ាទចស នទ

សូមរញ្ជជ ក់យអា ចាស់

ែ្ច ំគ្បកាសថាព័រ៌មានដែលែ្ចំានផ្តល់នៅក្ន ចងពាក្យស នំនេះរឺពិរគ្ាក្ែ និងគ្រឹម្គ្រវូ។

ែ្ច ំយល់គ្ពម្ផ្តល់ភសត ចតាងបដនថម្អំពីលក្ខណៈសម្បរត ិ គ្បសិននបើមានការនសន ើស ។ំ

ែ្ច ំយល់គ្ពម្ជូនែំណឹងែល ់យក្ដ្ឋា នទឹក្ឧសម ័ន់របសគ់្ក្ងុឡុងប ៊ិច

គ្បសិននបើែ្ច ំមិ្នមានលក្ខណៈសម្បរត ិគ្រប់គ្ាន់ក្ន ចងការទទួលានការបញ្ច េះរម្ម្ៃននេះនទៀរនទ។

ហតថយេខា កាេររយិចេទ


